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DEFESA NACIONAL

Marinha

Instituto Hidrografico

Anuncio n.° 150/2019

Sumario: Abertura de procedimento concursal para técnico de informatica — Helpdesk.

Procedimento concursal comum para recrutamento de um técnico de informatica, na modalidade
de contrato de trabalho em fung¢ées publicas, por tempo indeterminado

1 — Procedimento Concursal

Nos termos do disposto no artigo 11.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, a seguir
designada de Portaria conjugado com os artigos 30.° e 33.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014 de 20 de junho de 2014 e legislagdo subsequente,
torna-se publico que, por despacho do Diretor-geral do Instituto Hidrografico, datado de 28 de junho
de dois mil e dezanove se procede a abertura, pelo prazo de 10 dias uteis, a contar da data da
publicagao do presente aviso no Didrio da Republica, o seguinte procedimento concursal comum,
destinado ao recrutamento, para preenchimento de 1 (um) posto de trabalho, da carreira e categoria
de Técnico de Informatica, para a Dire¢cdo de Documentagao — Helpdesk, previsto e ndo ocupado
do Mapa de Pessoal do Instituto Hidrografico, na modalidade de relagao juridica de emprego publico
de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado.

2 — Valorizagao Profissional e Reserva de Recrutamento

Em cumprimento do previsto na Lei n.° 25/2017 de 30 de maio, consultada a Diregdo-Geral da
Qualificag&o dos Trabalhadores em Fungdes Publicas, (INA), na qualidade de entidade gestora do
sistema de requalificagéo, foi declarada a inexisténcia de trabalhadores em situagéo de valorizacao
profissional, cujo perfil se adeque as caracteristicas do posto de trabalho em causa.

3 — Caracterizacao do Posto de Trabalho

Exercicio, com autonomia e responsabilidade de fungdes de estudo, concecgéo e aplicagao
de métodos e processos inerentes a sua qualificagao profissional, as quais corresponde o grau
de complexidade 2, nomeadamente nos seguintes dominios de atividade: Monitorizar o funciona-
mento dos sistemas em exploragdo, Windows e Linux, especialmente os servicos nucleares da
rede, de acordo com as normas técnicas em vigor; Garantir o dashboard dos servigos basicos e
nucleares disponibilizados na rede interna e aos utilizadores do IH, designadamente, servigo de
diretorio, de correio eletronico, de armazenamento e partilha de ficheiros, de impressao; Assegu-
rar o funcionamento da plataforma de helpdesk de acordo com as normas da Qualidade; Notificar
atempadamente os utilizadores em casos de agdes preventivas; Assegurar o apoio a utilizadores
da rede intranet do IH e dos sistemas de informagao em exploragédo, no que concerne ao acesso
e as condi¢des de funcionamento; Diagnosticar problemas em equipamentos propondo a manu-
tengdo adequada. No caso de estacdes de trabalho tipo PC identificar e substituir componentes
avariados e melhorar o respetivo desempenho; Assegurar a otimizagdo dos recursos no sistema,
especialmente na Active Directory, no Correio Eletrénico, nos sistemas virtualizados, no sistema
de impresséo; Instalar programas e efetuar a respetiva configuracéo inicial; Desenvolver novas
funcionalidades e novas rotinas para otimizar procedimentos; Configurar e administrar sistemas de
recegao e envio de dados de sensores (boias, estagdes meteoroldgicas, marégrafos); Colaborar no
desenvolvimento de aplicagdes para resolugao de problemas de engenharia associados ao envio
e recegao de dados técnicos; Assegurar a atualizagdo do inventario e do patriménio dos sistemas
que forem modificados; Assegurar o cumprimento das normas de seguranga em vigor na rede e
nos sistemas; Colaborar e realizar backup’s a sistemas;
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4 — Local de trabalho

Instalagdes do IH, situadas na Rua das Trinas, n.° 49, 1249-093 Lisboa, e na Base Hidrografica
da Azinheira, na Quinta da Trindade, Azinheira 2840-515 Seixal.

5 — Posicao Remuneratéria

A posicédo remuneratéria de referéncia € a 2.2 posigdo remuneratéria da carreira e categoria
de técnico de informatica Grau 1 Nivel 1, que corresponde ao nivel remuneratério 15 da Tabela
Remuneratéria Unica, aprovada pela Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de dezembro, sem prejuizo
dos condicionamentos impostos pela Lei de Orgamento de Estado.

Caso seja trabalhador com contrato de trabalho em fungdes publicas, a posigao remuneratéria
de referéncia sera a detida, dentro dos limites e condicionalismos impostos pela Lei do Orgamento
de Estado_(a verificar para cada ano).

6 — Requisitos de Admissao

Os candidatos devem reunir os seguintes requisitos, até a data limite para apresentagéo das
candidaturas:

6.1 — Requisitos gerais de admisséo, previstos no artigo 17.° da LTFP, nomeadamente:

6.1.1 — Ter nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituigdo da Republica
Portuguesa, por convencgao internacional ou por lei especial;

6.1.2 — Ter 18 anos de idade completos;

6.1.3 — Nao estar inibido do exercicio de fung¢des publicas ou interdito para o exercicio da-
quelas que se propde desempenhar;

6.1.4 — Possuir a robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungoes;

6.1.5 — Ter cumprido as leis de vacinagao obrigatoéria.

6.2 — Requisitos especiais de admissao:

6.2.1 — Ser detentor de vinculo de emprego publico por tempo indeterminado previamente
constituido, conforme n.° 3 do artigo 30.° da LTFP;

6.2.2 — Ser titular do 12.° ano de escolaridade, na area de consoante o entendimento do juri,
tipo de procedimento concursal e estando de acordo com 0 mapa de pessoal), a que corresponde
o grau de complexidade funcional 2, de acordo com o previsto no artigo 86.° da LTFP, ndo sendo
possivel a substituicdo do nivel habilitacional por formagao ou experiéncia profissional;

6.3 — De acordo com o disposto na alinea k) do n.° 4 do artigo 11.° da Portaria, ndo podem
ser admitidos candidatos que, cumulativamente, se encontrem integrados na carreira de Técnico
de Informatica, sejam titulares da categoria e, ndo se encontrando em situagao de mobilidade,
ocupem postos de trabalho previsto no mapa de pessoal do Instituto Hidrografico, idéntico ao posto
de trabalho para cuja ocupagéao se publicita este procedimento.

7 — Formalizagao de Candidaturas

A apresentacao da candidatura é efetuada, preferencialmente, em suporte eletrénico, através do
preenchimento do modelo de formulario tipo, disponivel para download em http://www.hidrografico.pt,
no separador Recrutamento, conforme o n.° 2 do artigo 19.° da Portaria.

7.1 — Apresentacéo

As candidaturas poderdo ser remetidas eletronicamente para o enderecgo
recrutamento.sp@hidrografico.pt ou entregues pessoalmente, durante o seguinte horario: 10h as
12h e das 14h as 16:30h, no Servigo de Pessoal do Instituto Hidrografico, localizado na Rua das
Trinas n.° 49, 1249-093 Lisboa, ou através de correio registado e com aviso de recegéo, para a
mesma morada, enderegada ao Instituto Hidrografico, Servigo de Pessoal. A sua expedigéo deve
ocorrer até ao termo do prazo fixado na publicitagdo para entrega das candidaturas, findo o qual
as mesmas nao serao consideradas.

7.2 — Documentagao

O formulario tipo de candidatura, devidamente preenchido e assinado, deve ser acompanhado,
sob pena de exclusdo, da seguinte documentacao, legivel:

7.2.1 — Fotocopia do certificado de habilitagbes literarias;

7.2.2 — Curriculum vitae tipo Europass detalhado, datado e assinado;

7.2.3 — Fotocoépia de documento comprovativo da formagéao profissional frequentada e rela-
cionada com a caracterizagado do posto de trabalho a ocupar;
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7.2.4 — Declaracdo emitida e autenticada pelos servicos competentes a que o candidato
pertence, atualizada, com data posterior a data do presente aviso, da qual conste:

a) A modalidade do vinculo de emprego publico detida;

b) A carreira/categoria de que seja titular;

¢) A posigao e nivel remuneratério em que se encontra posicionado, com indicagao do res-
petivo valor;

d) O tempo de servigo na carreira, categoria e na Administragao Publica;

e) O tempo de execugdo das atividades inerentes ao posto de trabalho que ocupa e o grau
de complexidade das mesmas, bem como a mengao da avaliagdo do desempenho (qualitativa e
quantitativa) relativamente ao ultimo periodo, ndo superior a trés anos, ou indicagao de que nao
possui avaliacdo de desempenho no periodo, por razdes que nido sao imputaveis ao candidato;

7.2.5 — Declaragao do conteudo funcional exercido, devidamente atualizada e autenticada,
emitida pelo 6rgao ou servigo de origem, da qual conste a caracterizagao detalhada das tarefas
atualmente desempenhadas e desde que data;

7.3 — Os trabalhadores em exercicio de fungdes no Instituto Hidrografico ficam dispensados
de apresentar os documentos pedidos no ponto 7.2.3, se referirem expressamente no formulario
de candidatura, que os mesmos se encontram arquivados no seu processo individual;

7.4 — O néo preenchimento ou o preenchimento incorreto dos elementos relevantes do for-
mulario por parte dos candidatos é motivo de exclusao;

7.5 — Anéo apresentagao dos documentos comprovativos da reunido dos requisitos legalmente
exigidos, que impossibilitem a admissao ou avaliagdo dos candidatos determina a sua exclusdo do
procedimento, nos termos da alinea a) e b) do n.° 8 do artigo 20.° da Portaria;

7.6 — As falsas declaragbes prestadas pelos candidatos serdao punidas nos termos da lei;

7.7 — Em conformidade com o n.° 4 do artigo 20.° da Portaria, assiste ao juri, a faculdade
de exigir, a qualquer candidato, a apresentacdo de documentos comprovativos de factos por ele
referidos que possam relevar para a apreciagdo do seu mérito.

8 — Composicao do Juri

Presidente — Capitdo-de-mar-e-guerra Armando José Dias Correia;

1.° Vogal Efetivos — Capitdo-tenente Luis Manuel Fernandes Semedo da Silva, que substitui
o presidente nas suas faltas e impedimentos;

2.° Vogal Efetivo — Técnica Superior Ana Maria Pires Lopes;

1.° Vogal Suplente — Aspirante a Oficial Ricardo Jorge Seno Martins;

2.° Vogal Suplente — Técnica Superior Corina Maria Simbes Veloso Marques Vieira.

9 — Métodos de Selecao

Nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 36.° da LTFP, conjugado com os n.**1 e 2 do ar-
tigo 6.° da Portaria, considerando que o procedimento € circunscrito a candidatos com vinculo de
emprego publico por tempo indeterminado, previamente constituido, ser&o utilizados como unico
método de selegéo obrigatdrio, a Prova de Conhecimentos (PC) ou a Avaliagdo Curricular (AC),
consoante 0s casos previstos, respetivamente, no n.° 1 ou no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, e como
método de selegdo facultativo a Entrevista Profissional de Selecéo (EPS)

9.1 — Apenas aos candidatos que reunirem as condi¢des referidas no n.° 2 do artigo 36.°
da LTFP, ser-lhes-a aplicado, caso nao tenham exercido a opcao pelo afastamento dos métodos
legalmente previstos, a AC, e como método complementar a EPS.

9.2 — A valoragdo nos métodos anteriormente referidos sera traduzida numa escala de 0 a
20 valores, com arredondamento as centésimas, de acordo com a especificidade de cada método,
através da aplicagdo das seguintes formulas finais:

CF=0,70 x PC + 0,30 x EPS
CF=0,70 xAC + 0,30 x EPS
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em que:

CF = Classificagao Final;

PC = Prova de Conhecimentos,

AC = Avaliagao Curricular e

EPS = Entrevista Profissional de Selegao

9.3 — Prova de Conhecimentos

A Prova de Conhecimentos (PC) sera aplicada aos candidatos que nao estejam a cumprir
ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividades caracterizadoras do posto de trabalho em
causa, bem como aos candidatos em situacdo de valorizagao profissional que, imediatamente
antes, ndo tenham desempenhado aquela atribuigdo, competéncia ou atividades ou aqueles que,
encontrando-se nessa situagéo, tenham optado pela aplicagdo da prova de conhecimentos, nos
termos do artigo 36.° da LTFP.

9.3.1 — A Prova de Conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos e profissionais
e as competéncias técnicas dos candidatos, necessarios ao exercicio das fungdes corresponden-
tes a caracterizacao dos postos de trabalho a ocupar. Por competéncias técnicas entende-se a
capacidade para aplicar os conhecimentos a situacdes concretas e a resolu¢ao de problemas, no
ambito da atividade profissional.

9.3.2 — A Prova de Conhecimentos tem uma ponderacao de 70 % da nota final, é de realizagdo
individual, revestira a forma escrita, de natureza tedrica, composta por um grupo de perguntas de
escolha multipla (EM) e outro de perguntas de desenvolvimento, efetuada em suporte de papel,
tendo a duragdo maxima de uma hora e trinta minutos (90 minutos) e incidira sobre os temas refe-
ridos no ponto 9.3.6 deste Aviso e a que se reportam as referéncias e identificados no ponto 9.3.7
deste Aviso;

9.3.3 — No decorrer da prova os candidatos ndo podem, por quaisquer meios, comunicar entre
si ou com qualquer outra pessoa, sendo, contudo, permitido a consulta exclusiva a legislagédo, em
suporte de papel, identificada no presente Aviso.

9.3.4 — Durante a Prova de Conhecimentos ndo é permitida a utilizagdo de qualquer equi-
pamento informatico. As provas nao poderao ser assinadas, sendo apenas identificadas por uma
numeragao convencional a atribuir pelo juri, a qual substitui o nome do candidato até que se en-
contre completa a sua avaliagao.

9.3.5 — AProva de Conhecimentos sera valorada numa escala de 0 (zero) a 20 (vinte) valores.
Os candidatos que se apresentem a Prova de Conhecimentos devem ser portadores de bilhete
de identidade, cartdo de cidadao, passaporte ou outro documento valido, emitido por servigo do
Estado, que contenha fotografia, de modo a permitir a sua identificagao.

9.3.6 — A Prova de Conhecimentos incidira sobre conteldos de natureza especifica na area
do posto de trabalho colocado a concurso e versara sobre as seguintes matérias:

Monitorizar o funcionamento dos sistemas em exploragdo Windows e Linux;

Diagnosticar problemas em equipamentos propondo a manutengédo adequada;

Assegurar a otimizagdo dos recursos no sistema, especialmente na Active Directory e no
Correio Eletronico.

9.3.7 — As seguintes referéncias servirdo de suporte a realizagao da prova de conhecimentos:

https://docs.microsoft.com/pt-pt/previous-versions/exchange-server/exchangeserver-149/cc1
88656(v=exchsrvcs.149)

https://support.office.com/en-us/article/encrypt-email-messages-373339cb-bf1a-4509-b296-
-802a39d801dc

https://paginas.fe.up.pt/~mgi97018/dns.html#1

http://www.learncisco.net/courses/icnd-1/introducing-ipv6/ipv6-address-types.html

https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/ip/routing-information-protocol-rip

https://faginformatica.com

https://www.dei.isep.ipp.pt/~asc/doc/controlo-fluxo.htmi
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https://pt.godaddy.com/help/gerir-dns-680

http://aprendizagem2011.blogspot.com/2011/05/indentificando-componentes-basicos-da.html

https://docs.microsoft.com/pt-pt/windows-server/identity/software-restriction-policies/software-
-restriction-policies

https://paginas.fe.up.pt

https://web.fe.up.pt/~mricardo/05_06/cm/acetatos/ipsecv3.pdf

9.3.8 — Sera aplicada em igualdade de circunstancias a todos os candidatos, ou seja, a mesma
prova, no mesmo dia e hora. Nao sendo possivel a realizagcdo de 2.2 chamada.

9.4 — Avaliagao Curricular

A Avaliagao Curricular (AC) visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a
habilitacdo académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida
e da formacéo realizada, tipo de fungdes exercidas e a avaliacdo do desempenho obtida, apenas
quando o candidato tiver executado atribuicdo, competéncia ou atividades idénticas as do posto
de trabalho a ocupar.

9.4.1 — AAC é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragao até as centésimas,
sendo a classificagdo obtida através da média aritmética ponderada das classificagdes dos ele-
mentos a avaliar.

9.4.2 — Na Avaliagao Curricular (AC), serédo considerados e ponderados os seguintes para-
metros: Habilitagdo académica (HAB), formacao profissional (FP), experiéncia profissional (EP) e
avaliagcao de desempenho (AD).

9.4.3 — A nota final da AC é calculada pela seguinte formula:

AC =0,35xHAB + 0,25 x FP + 0,25 x EP + 0,15 x AD.

9.4.4 — Os candidatos que obtenham pontuacao inferior a 9,50 valores na Avaliagao Curricular
consideram-se excluidos do procedimento, ndo lhes sendo aplicado o método seguinte.

9.5 — Entrevista Profissional de Selecéo

A Entrevista Profissional de Selegcéo (EPS) tem como objetivo avaliar aspetos como a motiva-
¢ao, através do interesse pelo servigo publico e razdes da candidatura; argumentagéo, apreciando a
organizagao de pensamento, manifestada através da capacidade de expressao oral; e a experiéncia
profissional. A Entrevista Profissional de Sele¢éo é avaliada segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as
classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores nos termos do artigo 9.° da Portaria, sendo considerados
0s seguintes aspetos:

a) Motivagao e qualificagdo para desempenho das fungdes (M);
b) Capacidade de expressao e fluéncia verbal (EFV);

c¢) Conhecimentos do conteudo funcional (CF);

d) Sentido de missao na prestagao de servigo publico (SP)

9.5.1 — A Classificagao da Entrevista Profissional de Selegédo (EPS) é obtida através da se-
guinte férmula:

EPS = (M + EFV + CF + SP)/4

9.5.2 — Os candidatos que obtenham pontuagao igual ou inferior a 9,50 valores serao exclui-
dos do procedimento.

10 — Cada um dos métodos de selecao é eliminatdrio pela ordem enunciada no presente aviso,
considerando-se excluidos os candidatos que tenham obtido uma classificacao inferior a 9,5 valores
num dos métodos de selegdo, ndo lhe sendo aplicado o método seguinte. S&o igualmente conside-
rados excluidos do procedimento os candidatos que faltarem aos métodos de selegao.

11 — A publicagéo dos resultados obtidos em cada método de selecao é efetuada através de
listas, afixadas em local visivel, publico nas instalagdes do Servigo de Pessoal do Instituto Hidrogra-
fico e disponivel na pagina eletrénica do Instituto Hidrografico, sendo que os candidatos aprovados
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em cada método sao convocados para a realizagdo do método seguinte, através de notificagao,
do dia, hora e local para a realizagdo dos métodos de seleg¢ado, nos termos previstos no artigo 25.°
e por uma das formas previstas no artigo 10.° da Portaria.

12 — De acordo com o disposto no artigo 22.° da Portaria, os candidatos excluidos serao
notificados para a realizagdo da audiéncia dos interessados.

13 — Os parametros de avaliagao e respetiva ponderagdo de cada um dos métodos de se-
lecao a utilizar, grelha classificativa e o sistema de classificagao final constam de atas do juri, sdo
publicitadas na pagina eletrénica www.hidrografico.pt.

14 — Alista unitaria de ordenacéo final dos candidatos, ap6s homologacgao, € afixada em local
visivel, publico, nas instalagdes do Servigo de Pessoal do Instituto Hidrografico e disponibilizada na
pagina eletrénica www.hidrografico.pt, sendo ainda publicado aviso no Diario da Republica, bem
como remetida a cada concorrente por correio eletrénico ou oficio registado, em data oportuna,
apos aplicacao dos métodos de selegao.

15 — Em caso de igualdade de classificagédo, procede-se ao desempate dos candidatos, nos
termos do artigo 27.° da Portaria.

16 — Nos termos do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, o candidato com deficiéncia
tem preferéncia em igualdade de classificagéo, a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia
legal. Os candidatos devem declarar no requerimento de admiss&o, sob compromisso de honra,
o respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia e os meios de comunicagao/expressao a
utilizar no processo de selec¢ao, nos termos do diploma supra mencionado.

17 — Nos termos do disposto no Despacho n.° 373/2000, publicado no Diario da Republica
n.° 77, 2.2 série de 31 de margo de 2000, faz-se constar a seguinte mengao: “Em cumprimento da
alinea h) do artigo 9.° da Constituicdo, a Administragdo Publica enquanto entidade empregadora,
promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no
acesso ao emprego e na progressao profissional, evidenciando escrupulosamente no sentido de
evitar toda e qualquer discriminagao”.

18 — O presente aviso sera publicitado no Diario da Republica, 2.2 série, na Bolsa de Emprego
Publico (BEP) e na pagina eletrénica do Instituto Hidrografico.

15 de julho de 2019. — O Diretor-Geral, Carlos Ventura Soares, Contra-Almirante.
312462939



